
 
 

 

 

 

 م2024تقرير التغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا المستفيدين لعام 
 . %72.68حصل بند الاستفادة من خدمات الجمعية  -1
 . %71.13حصل بند شعورك بفهم وتلبيه احتياجاتك   -2
ن علة تقديم المساعدة  -3  . %70.99حصل بند حرص الموظفي 
ي  -4

 .  % 74.93الجمعية  حصل بند مدى سرعة تواصل موظفن
 .  %74.8حصل بند تقييم جودة خدمات الجمعية  -5
 . %70.70  لبكط حصل بند تقييم سرعة تلبية -6
 % .  80.14حصل رضا المستفيد بشكل عام  -7

 
 
 

 تم اعتماد هذا التقرير 

 م.2024في استبيان قياس رضا المستفيدين لعام النتائج الواردة  استناداً الى
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